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. Bemutatkozas -

———
Trusted Business Partners

22 évig az Uzleti adminisztracio (kbnyvelés, bérszamfejtés, tanacsadas,
informatika) kiszervezéseével foglalkoz6 Memolux Kift. tulajdonos-
tgyvezetd igazgatoja (2011-ig)

1995 ota EU kutatas-fejlesztési és kepzési projektek iranyitdja
(projektvezetbje, szakmai koordinatora)

A European Certification and Qualification Association (ECQA) egyesllet
magyarorszagi képviselbje

Szamos mas nemzetkdzi szakmai szervezet (lIA, ISACA, INTACS, stb.)
tagja, rendszeres konferencia, illetve workshop eléado

2007 ota a Budapesti Gazdasagi Féiskola oktatoja, cimzetes docens

2011-t6l az Enterprise SPICE nemzetkozi kezdeményezes tanacsado
testuletének tagja, a Trusted Business mindésitési rendszer kidolgozoja

A Magyar Kbzgazdasagi Tarsasag keretében 2012. november 23-an
megalakuld Felel6s Vallalatiranyitas szakosztaly létrehozasanak egyik
kezdeményezbje

Az Uzleti bizalom efsitése Magyarorszagon a féehallalatiranyitas fejlesztésével
szakmai konferencia a BPM GOSPEL (2010-1-HU1-LEOO05-00036) projekt kemetdbeapest, 2012. november 23.



2. Iranyitasi kepessegfejlesztd projektek a BGF  .:A«.
vezetésevel =

Hivatkozasi alap:
o Iranyitas, Kockazatkezelés és Kontrollok (OECD Vallalatiranyitasi Elvek, jogi
szabalyozasok, szabvanyok, ismert keretrendszerek)
Integralt ellen6rzési koncepcio (IA-Manager projekt, 2005-2007)

* Referencia modellek (COSO, COBIT, stb.)

« Kockazati tolerancia (Risk Tolerance) és kockazatviselési szint (Risk Appetite)
(COSO ERM szerint)

o Teljesitménymérés (COBIT szerint)
* Folyamatképesség-felmérés (ISO/IEC 15504-2:2003)
* Folyamathoz kapcsolddo kockazat ertekelése (ISO/IEC 15504-4:2004)

Tobbnyelv( terminoldgiai adatbazis (MONTIFIC projekt, 2008-2010)

* Angol, német, spanyol, magyar, roman (www.training.ia-manager.org)
 Nemzetkozi vizsgarendszer (ECQA)

Vallalati erteknovelés (BPM-GOSPEL projekt, 2010-2013)

o Ceélkitlzés-kozpontusag (Enterprise SPICE, ISO 31000)
* "Trusted Business” modell és coaching program
* Megfelelés-iranyitasi forgatokonyvek (Stages Compliance Workbench adaptacio)

Az Uzleti bizalom efsitése Magyarorszagon a féehallalatiranyitas fejlesztésével
szakmai konferencia a BPM GOSPEL (2010-1-HU1-LEOO05-00036) projekt kemet@beapest, 2012. november 23.



3. Miért van sziukseég bizalomépitb A
programokra? —

,Viharos” gazdasagi kornyezet:
 Pénzugyi valsag & gazdasagi visszaeseés (hanyatlas?)
* Globalis hatasok a helyi/szektoralis piacokon

« Az altalanos koltségcsokkentési torekvések hatasara az elérhetd (hazon bellli,
vagy kiszervezett) kompetencia-szintek csokkennek

Az erdekeltek elvarasai:
» Kiszamithat6 Uzleti eredmények (kifejezettebb tolerancia-szintek)
« Konzervativ(abb) kockazatvallalalas (kockazatviselési szintek Ujradefinialasa)
» Elszamoltathatésag (kiegyensulyozott kompenzaciés csomagokkal)

* Ne legyenek iranyitasi botranyok vagy a hirnevet veszélyeztet6 egyeb joqgi
megfelelési problémak

« Koltséghatékony kontrollok (kevesebb redundancia vagy atfedés)

Szektor-specifikusan értelmezend6 igények:
o Az Uzleti partnerek kdzotti kdlcsonos fliggdségi viszonyok ersodése
» Piaci igények valtozasara val6 gyorsabb reagalas
» Beszallitéi programok hosszu tavu - Uzleti - megbizhatosagot igényelnek
* Finanszirozasi feltételeknek valo megfelelés

Az Uzleti bizalom efsitése Magyarorszagon a féehallalatiranyitas fejlesztésével 5
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3. Hogyan jarul(jon) hozza az eredményes AL
vallalatiranyitas a bizalom épitésehez? e

Elszamoltathatosag
* Nagyobb felelésség "Chief Executive” iranyitasi szinteken
« A stratégiai tzleti célkitlizések és a vezetbi kontrollfolyamatok 6sszekapcsolasa
» Kevéshé izolalt kockazatkezelési és "compliance management” programok
* Integralt felmérési/audit megkdzelitések
Atlathat6sag
« Uzleti célok figyelembe vétele a megfelelési (compliance) tevékenységek
iranyitasaban és feltigyeletében
o A’kivalosag” bemutatasa kdzértheté modon (formaban)
« Képzett s képesitett emberi eréforrasok alkalmazasa

» Hitelesség biztositasa az lzleti célok idéhorizontjanak figyelembe vételével (a
kontroll és fellgyeleti tevekenységek soran)

Lefedettség
o Az Uzleti mikddeés feltételeinek és hatarainak meghatarozasa
» Az Uzleti lehetéségek kiaknazasa (fenntarthatosag)

» Az Uzleti tevékenyseégre vonatkozo szektor-specifikus miszaki és/vagy
szabalyozasi (kontroll-)kdvetelmények meghivatkozasa

Az Uzleti bizalom efsitése Magyarorszagon a féehallalatiranyitas fejlesztésével 6
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3. A felel8s vallalatiranyitasi rendszer AL
kialakitasanak es fenntartasanak alapjai R

» az érdekelt felek elvarasai szerint kitzott celok
megvalositasat tamogato Uzleti stratégia

o a kockazatkezelés keretel

o az Uzleti mikoddes iranyelveinek, eljarasainak és
folyamatainak kialakitasa

* az emberi er6forrasok optimalis hasznositasat
biztosito szervezeti keretek

« a vallalati mikoddés atlathato teljesitményméro
rendszere

Az Uzleti bizalom efsitése Magyarorszagon a féelallalatiranyitas fejlesztésével
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3. Miért van sziukség egy uj modellre?

Trusted Business Partners

* A bevezetett és ismert kontroll keretrendszerek illetve
folyamat-referenciamodellek csak akkor hasznalhatdak fel
a vallalkozasok eredmeényes es hatekony iranyitasara, ha
a vezetés kialakitja a sajat, iranyitashoz kapcsolodo
célkitizeseilt is.

e Sajnalatos modon az ismert kontroll keretrendszerek és
referenciamodellek szerkezete nehezen értelmezhetd a
vallalati fels6 vezeteés altal ahhoz, hogy a sajatos uzleti
kornyezetnek megfeleld iranyitasi celokat kitlzhessek.

o A kUlsé és bels6 audit szabvanyok és a szakirodalom
nyelvezete "idegen” a vallalatvezetdk szamara.

* A megfelelési jelentesek 6nmagukban nem jelentenek
bizonyossagot az uzleti célok eléreseére.

Az Uzleti bizalom efsitése Magyarorszagon a féelallalatiranyitas fejlesztésével
szakmai konferencia a BPM GOSPEL (2010-1-HU1-LEO05-00036) projekt kemet@bdapest, 2012. november 23.



3. Iranyitasi célkitizesek és a \\au
kontroll/megfelelés (COSO) alapu bizonyossag =

Internal Audit

Assurance

Risk Identification,
Assesment and
response

Information &
Communication

Source: ECIIA Corporate Governance Insights | May2201
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3. Valtas a ,megfeleles” alapu bizonyossagrol A
a vallalati kockazatkezelésre iR

* Nincs bizonyitéek arra, hogy a ,megfelelés” noveli az tGzleti siker
eselyet (ellenkezdleg: minden jelent6s gazdasagi botranyban
vagy muszaki katasztrofaban érintett vallalat a megfelelési és
kivalosagi jelentések soraval rendelkezett)

« A ,megfelelési” kerdesek menedzselése az alacsony szint(
eredményekre (pl. tevékenységcelokra) korlatozodik

* A Vallalatiranyitasnak a kockazatok (vagyis a bizonytalansag
vallalati célokra vald hatasanak) belsé és kllsd dsszefliggeseire
kell koncentralnia

Az egyes szervezeti és mikodeési szintek vezetdi dontéseinek
tamogatasahoz nélklulozhetetlen a megfeleld teljesitménymerés a
kockazati kritériumok (szintek) kialakitasahoz és alkalmazasahoz

o A teljesitménymerés tdmogatja a kockazatkezelési lehetéségek
rangsorolasat és ervényesitesét (célkitizés-alapu megfeleles-
iranyitasi forgatokonyvek)

Az Uzleti bizalom efsitése Magyarorszagon a féehallalatiranyitas fejlesztésével 10
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3. A vallalati kockazatkezelés helye a AL
vallalatiranyitasban T——

Eredményesség

FelelGsség
Felugyelet

Stratégia Iranyito testuletek

Szabalyszeruiseg Menedzsment

"hagyomanyos” Vezetdi
kontroll-centrikus dontések

kockazatkezelesi

teriletek es kontrollok

Operativ iranyitas

Az (zleti bizalom efsitése Magyarorszagon a félehallalatiranyitas fejlesztésével 11
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4. Felel6s Vallalkozasok Iranyitasi Modellje — AL
Governance Model for Trusted Businesses S

Figyelembe veszi mind a vallalatiranyitas, mind az ellenérzés
(auditalhatosag) szempontjait

amikor az iranyitasi folyamatok meghatarozasakor a vallalkozas
vezetése szamara fontos celokat tekinti kiindulépontnak,

de megadja a megfelel6ségi vizsgalatokat veégzd auditorok altal
elfogadott és hasznalt kontroll keretrendszerek, illetve
referenciamodellek folyamataira valo pontos hivatkozasokat is.

A folyamatleirasok és alkalmazasi gyakorlatok lehetévé teszik,
hogy a fels6vezet6k es auditorok az iranyitasi kepesseg-profilokat
az iranyitasi celkitizésekkel 6sszhangban hasznalhassak (a
kockazatkezeles belsd dsszefiiggéseiben).

A hivatkozott legjobb alkalmazasi gyakorlatok tamogatjak az
iranyitasi ceélkitizések elérését, és nem ,kipipalando” (kdtelezd)
ellenérzé listaként szerepelnek.

Az Uzleti bizalom efsitése Magyarorszagon a féelallalatiranyitas fejlesztésével 12
szakmai konferencia a BPM GOSPEL (2010-1-HU1-LEO05-00036) projekt kemet@bdapest, 2012. november 23.



4. Trusted Business - Felelds AL
Vallalkozasok Iranyitasi Celkitizésel e

Az Iranyitasi Modell a kdvetkez6 ceélkitiizéseket értelmezi az ismert referenciamodellek
(COSO, COBIT and Enterprise SPICE) és a felel6s vallalkozasi alapelvek egyes
alkalmazasi terileteiként azonositott iranyitasi folyamatok szamara:

Fenntarthato Vallalati Szabalyozott Vallalati
Miikodés Miikodés
— Versenykepesség — Kockazattudatossag
— Kiaknazhatosag — Elszamoltathatosag
— Elégedettség — Kompetencia

— Hitelesség

— Folyamatintegritas

— Adatvédelem

— Elkotelezettség

— Kontrollhatékonysag

Az Uzleti bizalom efsitése Magyarorszagon a féehallalatiranyitas fejlesztésével 13
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4. A vallalati celok es az iranyitasi AL
celkitizesek kapcsolata vowTam
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4. Az iranyitasi celkitizéseket tamogato 11 AL
alapelv ———

Versenykéepes Mdkodés — Az lizleti mikodes piaci elismertségének biztositasa.

Kiaknazhaté Mdkodés — Az lzleti mikddeés optimalis hasznositasa a szervezet altal.

Kielégité Mikodés — Az Ugyfél-elégedettség biztositasa az Uzleti mikodeés elfogadott kritérium-szintjei
alapjan.

Kockazatértekelés — A vallalkozas vezetése és munkatarsai figyelembe veszik a megbizhato6 tzleti
mikodést és beszamolast érinté célok megvaldsulasat veszélyeztetd kockazatokat a belsé kontrollrendszer
kialakitasakor és az Uzleti mikodés iranyitasa soran.

Kontrollirdnyitas — A szervezet vezetése képes az Uzleti folyamatok - a megbizhat6 Uzleti mikédést es
beszamolast érint6é céloknak megfeleld - kontroll alatt tartasara.

Kompetencia — A megbizhato lGzleti mikddés és beszamolas céljait tamogat6 iranyitasi rendszer
fenntartasdhoz szikséges szakértelem és tudas rendelkezésre all és hasznosul.
Informacié-megbizhatosag — A vallalati informacios rendszer és a kdzzétett vallalatiranyitasi jelentések
elemei hitelesek és konzisztensek.

Folyamatellendrzés — A megbizhato Uzleti mikodés és beszamolas céljai és a folyamatintegritas alapelv
vonatkozasaban relevans kontrolltevékenységek kialakitadsa és mikodtetése eredmeényes.

Adatvédelem — A szervezet és a munkatarsak elkotelezettek a rendszer- és adatbiztonséagi, valamint a
bizalmas adatkezelési alapelvek megvaldsitasa irant, hogy elkertlheté legyen az Gzleti mikodés soran
kezelt bizalmas informéaciok jogosulatlan hozzaférése és illetéktelen felhasznéalasa.

ElkGtelezettség — A szervezet és a munkatarsak elkotelezettek a megbizhaté tzleti mikodés es beszamolas
céljainak, valamint az elérhet6ségi alapelvnek megfeleld etikai €s tizletfolytonossagi kdvetelmények
teljesitése irant.

Kontrollhatékonysag — A megbizhato tzleti mikodes és beszamolas céljait tamogato kontroll eréforrasok
felhasznalasa hatékony.

Az Uzleti bizalom efsitése Magyarorszagon a féehallalatiranyitas fejlesztésével 15
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5. Tamogatas (eddigi eredmeények)

Trusted Business Partners

Trusted Business Partners szolgaltatasok
 www.trusted.hu
 Rendezvények, szeminariumok

* Lehet6ség az iranyitasi kovetelmények megismerésére, a személyes képesség
fejlesztésére

 Modszertan és felmérési eszk6zok
« A vallalkozas-minésitési eljaras feltigyelete és az eredmeények kozzététele

European Certification and Qualification Association (ECQA)

» A képzési programokban valo részveétel eredményesséegét ECQA vizsgaval lehet igazolni

o Az ECQA célul tlzte ki a nemzetk6zi "Trusted Business” vallalkozas-minésitési rendszer
kialakitasat

» Eurdpai szintl lefedettség

EU prOJektek

Eddigi eredmények hasznositasa
« Nemzetkdzi konferenciak

 Uj projekt eredmények (coaching tamogaté anyagok, Uj technoldgiak, Gj ECQA
képesitések) beépitése

Az Uzleti bizalom efsitése Magyarorszagon a féehallalatiranyitas fejlesztésével
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6. Trusted Business Coaching

Trusted Business Partners

A coaching programban valo részvétel el6nyei:

A Felel6s Vallalkozasok Iranyitasi Modelljehez kapcsolddo ismeretek
elsajatitasa sajat (munkahelyi) kdrnyezetben.

 Felmeérési eszk6zOk és megfelelés-iranyitasi forgatokonyvek
alkalmazasa.

* A hagyomanyos vizsgaztatasi eljaras helyett a coaching soran
letrejott felmerési munkatermekek szakmai kdvetelmenyek szerinti

megfelelésének attekintésevel kerililhet igazolasra a megszerzett
szaktudas (ECQA oklevel).

o A létrejovo felmerési eredmények kizardlag a resztvevé vallalat
tulajdonat képezik, a személyek szakmai képességét igazolo eljaras
csak a felméresi folyamat végrehajtasi kbvetelményeinek és az
iranyitasi alapelvek és gyakorlatok megfelel6 szintl elsajatitasat
dokumentalja.

Az Uzleti bizalom efsitése Magyarorszagon a féehallalatiranyitas fejlesztésével
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6. Trusted Business Coaching folyt.

Trusted Business Partners

A coaching program végrehajtasanak vallalati eredmeényei:

o A vdllalat iranyitasi rendszerének felterképezése a jelentés kockazati
teriletek attekintésevel.

* Az iranyitasi er6ssegek és gyengesegek meghatarozasa, figyelembe
veve a vallalati mikodéssel szemben tamasztott elvarasokat.

o A fébb mikddési folyamatokra vonatkozo iranyitasi képesseg
meghatarozasa, vagyis annak felmérése, hogy a vallalat iranyitasi
rendszere mennyire tAmogatja az operativ mikodest a vallalati célok
teljesitéseben.

 Felméres készitese a vallalat iranyitasi rendszerérél, melyet
felnasznalva az iranyito testiletek (igazgatdsag es/vagy feliigyel6
bizottsag) tagjai eleget tehetnek a Gt. és a tarsasagiranyitasi
ajanlasok (kodex) altal eldirt ellen6rzési és tajékoztatasi
kOtelezettségeiknek.

« Javaslat az iranyitasi rendszer tovabbfejlesztésre.

Az Uzleti bizalom efsitése Magyarorszagon a féehallalatiranyitas fejlesztésével
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6. A felméres vegrehajtasa

Trusted Business Partners

» A 11 iranyitasi célkitizessel kapcsolatos vallalatiranyitasi gyakorlatok
atbeszélése a megfelelés-iranyitasi forgatokonyvek alapjan (5 x 2-3
ora)

 Minden egyes célkitizes kapcsan 3-3 ,eredmeny” és az azok elérését
tamogatd gyakorlatok ertékelésre kertinek.

o Az ertékelés egy négyfokozatu skala alkalmazasaval tortent (ISO/IEC
15504 alapjan)

— Hianyos (15% alatt)

o A ,nagyjabdl teljestilt” értekelées az érdekeltek altal elfogadhato
kockazati szintet jelenthet — szemben a ,részben teljesult” ertékeléssel,
mely olyan lényeges hianyossagra utal, mely kezelést igényel.

» Arészletes értékelési eredmények rogzitésre kertilnek az értekeld
kerdbiven.

Az Uzleti bizalom efsitése Magyarorszagon a féehallalatiranyitas fejlesztésével
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6. Osszefoglal6 felmérési eredmények — DAL
Kockazatértéekelés (példa) e

Cél: Annak biztositasa, hogy a vallalkozas vezetése és munkatéarsai figyelembe vegyek
a megbizhat6 Uzleti mikddest és beszamolast érintd célok megvalosulaséat
veszelyeztetd kockazatokat a belsé kontrollrendszer kialakitdsakor és az tzleti mikodés
iranyitasa soran. Elvart eredmeények:

1.A vezetés altal meghatarozasra kertilnek a felel6s vallalkozas iranyitasi céljai.

2.Az iranyitasi celok id6éhorizontjat figyelembe vevd kockazatfelmérések rendszeresen
végrehajtasra kerulnek.

3.A felel6s vallalkozas iranyitasi celjait érintdé kockazatok figyelembe veételre kerlilnek a
kontrolltevékenysegek kialakitasakor.

Osszefoglal6 értékelés:
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6. Osszefoglal6 felmérési eredmények — DAL
Kontrolliranyitas (példa ) o

Cél: Annak biztositasa, hogy a szervezet vezetése képes legyen az uzleti folyamatok - a
megbizhato Uzleti mikodést és beszamolast erintd céloknak megfeleld - kontroll alatt
tartasara. Elvart eredmenyek:

1.A megbizhato tzleti mikodést és beszamolast érintd célokra vonatkozo politikakat es
eljarasokat kdvetkezetesen aktualizaljak, kommunikaljak és az tzleti mikddeés soran
alkalmazzak.

2.A megbizhato uzleti mikddést és beszamolast erintd céloknak megfeleld szerepkorok
és felel6sségek azonositasra kertilnek.

3.A vezeteés 0sztbnz6 magatartast tanusit a megbizhato Uzleti mikodést és beszamolast
érinté celok tamogatasara.

Osszefoglald értékelés:
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* Fejlesztendos teruletek:
— Kockazatkezelés

— Informacio-biztonsag és adatvedelem

— Folyamatellen6rzés

e Ajanlas:
Folyamat- es kontrolldokumentacio segitségével javithato lehet a
feleléssegek és hataskorok megosztasa, illetve biztosithato lehet
az egyes poziciok helyettesithet6sége, vagy idbleges
kapacitasbévitese. A folyamatok részletesebb dokumentalasa

szukseéges lehet az Uzleti mikodesi tevékenységek béviilése
esetén.



6. Coaching tapasztalatok |

———
Trusted Business Partners

o |dét kell szanni a felmérési modell megismertetésére.

o Torekedni kell arra, hogy a felmérés lehetbleg 1-2 hét alatt
lebonyolitasra kertljon.

o Areészvétel iranti érdekeltséget/elkotelezettséget/szandékot tudatosan
erdsiteni kell.

* Az egyes iranyitasi gyakorlatok relevanciajanak megallapitasa, illetve
megvaldsulasanak értékelése a vizsgalt mikddési és szervezeti szintek
hasznossagi és hatékonysagi mutatdinak alkalmazasaval tamaszthato
ala, ami jelent6s felkészilést igenyelhet.

« Az iranyitasi/szabalyozasi dokumentumok attekintésén kiviil sztikseg
van az Uzleti tervezésre vonatkozo tulajdonosi elvarasok atbeszeélésére.,

« A felmérési eredmeényeinek értekelesekor kilonésen hangsulyozni kell,
hogy az alkalmazott 4 fokozatu ,megfelelesi’ skala altal jelzett
,hianyossagokat” (pl. ,,csak” nagyjabdl teljestilt) nem a modellhez,
hanem a vezetés altal kitzott/elfogadott szintekhez kell viszonyitani.
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7. Trusted Business - Felelds Vallalkozas DAL
Mindsitési Program T

 Nem egy altalanos kontroll modellnek valé megfeleleést,
hanem a valos Uzleti céloknak es az lzleti kdrnyezet
elvarasainak megfeleléen kivalasztott sajat (testreszabott)
iranyitasi celok teljesulését igazolja.

Az evente esedékes - bels6 vagy kulsé - vizsgalatok eldirt
kovetelmények szerinti lefolytatasa, illetve ezen
kovetelmények teljestlésének ellendrzeése.

* A vizsgalathoz szukséges szakmai tudas, illetve személyi
képesitées megléetet nemzetkozi - pl. az ECQA - Internal
Financial Control Assessor - oklevel igazolja.

« A lefolytatott vizsgalat (6nértekelés) eredményeinek
hitelesseget mindsitéesi eljaras, illetve igény esetén a kilsé,
flggetlen fél altal lefolytatott helyszini audit-vizsgalat igazolja.
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8. Trusted Business - Felelds Vallalkozas DAY
Hogyan tovabb? —_—

MKT — Felel6s Vallalatiranyitas szakosztaly
— Munkacsoportok: rendezvények, szakmai anyagok, kamarak, stb.

— Aktiv kapcsolattartas: ingyenes regisztracié a szakmai portalon és a
Linkedin csoportban

— Legjobb gyakorlatok/minésitési eredmények kdzzététele
* Mindsitési Program
» Trusted Business Academy (képzés es coaching)

 Nemzetkdzi kapcsolatépités
— OECD munkacsoport(ok)
— Nemzetkdzi képzesi program (ECQA)
— Nemzetkdzi minésitési program (ECQA?)
o Uj projektek
— Magyarorszagi palyazati lehetésegek (kormanyzat, MFB, stb.)
— Kozvetlen EU-s palyazati forrasok
— Nagyvallalati szponzoracio (tarsadalmi felelésségvallalas)
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Trusted Business Partners

KOszOnom megtisztelb
figyelmuket!

lvanyos Janos
Ivanyos@trusted.hu
www.trusted.hu
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